
PASSO A PASSO ALTERAR SENHA FIDELIZE



Passo 1 Acesse o site: 
https://www.fidelize.com.br/index.phtml



Passo 2 Selecione a aba: Beneficiário



Passo 3 Clique em “Esqueceu sua senha?”



Passo 4 Informe o CPF e Data de Nascimento



Passo 5 Valide o reCAPTCHA clicando em “Não sou um robô” 



Passo 6 Informe sua nova senha, sendo:

Senha para acessar 
este portal

Senha de compra 
para usar na loja.

6 números

7 caracteres
letras e números



Passo 7 Atente-se aos critérios para criar a senha do Portal



Passo 8 Atente-se aos critérios para criar a senha do Portal



Passo 9 Atente-se aos critérios para criar a senha de Compra



Passo 10 Somente após a inserção das senhas dentro dos critérios 
solicitados, o menu “Alterar Senha” fica ativo para clique



Passo 11 Pronto! Você já pode aproveitar o seu benefício. 



Obrigado!

convenios@dpsp.com.br
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